
    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มงานบริหารทั่วไป   โรงพยาบาลนภาลัย   ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม   
ที ่ สส  ๐๐๓3.301.1/ 110          วันที ่   9 กันยายน 2567 
เรื่อง   รายงานสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
เรียน    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนภาลัย 
 
  เรื่องเดิม 

หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความส าคัญกับการรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียหรือแประชาชน รวมถึงการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรื่องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และต้องมีกระบวนการจัดการตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม จึงถือว่าเป็นการส่งเสริม
ความโปร่งใสให้หน่วยงานภาครัฐได้อีกวิธีหนึ่ง 

  ข้อเสนอ  
เพ่ือเป็นการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว โรงพยาบาลนภาลัย จึงได้ท ารายงานผลการ

ด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน และรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข รวมถึงสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวน 1 ชุด รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567) เป็นที่เรียบร้อย 

  ข้อพิจารณา  
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาด าเนินการ ดังนี้  
1. ลงนามในบันทึกข้อความรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน

ทราบ ภายใน 15 วัน จ านวน 1 ชุด รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567)  
2. ลงนามรับทราบรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา/

อุปสรรคและ แนวทางแก้ไข เสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ภายใน 
หน่วยงาน รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567)  

3. ลงนามรับทราบรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มกีารวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567)  

4. อนุญาตให้น ารายงานตามข้อ 1 ขึ้นเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และ น าส่งข้อมูลเข้าระบบ MITAS เพ่ือแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ MOIT 10 
 
       

         (นางสาวณัฐวรรณ  เล็กเจริญ)                  
     นักกายภาพบ าบัดช านาญการ  ปฏิบัติหน้าที่แทน         
                 หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 

 
       อนุญาตให้ด าเนินการ 
 
               
           (นายเดชา  มีสุข) 
                                                ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนภาลัย 
 


